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1 HOACHUTEJIBHAA 3AIINCKA

Hacrosmas nporpamma siBnsieTcsi MUHUMAJIbHOM IS ITOATOTOBKM M CIAYU
BCTYIIUTEJIBHOTO PK3aME€Ha B MarucTparypy MHUHCKOIO MHCTUTYTa YIIPABJICHUS 11O
cnenuanbHocT 1 26 80 01 «VYmpaBineHne B CONMAIBHBIX W 3KOHOMHYECKHX
cUCTEMax».

[Iporpamma I DIOCTYyNAKOIIMX B MAarucTparypy IO CHENUAIbHOCTH
«YmpapieHue B COLMAJIbHBIX M SKOHOMHUYECKHMX CHCTEMax» pa3paboTaHa Ha
OCHOBE THIOBBIX YU€OHBIX IPOTPaMM:

«OcHoBbl MeHemkMeHTa» (Peructp. Ne T/-E.042/turm., pekomeHa0BaHA K
ytBepxaeHuto 03.11.2006);

«OcHoBbl mapketunra» (Peructp. Ne TJI-145/Tun., pekoMeHaoBaHa K
ytBepxaeHuto 09.03.2005);

«KomnprorepHbie MHGOPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTUM» (11 SKOHOMUYECKUX
cnenuanbHoctel, peructpaunoHHbiii Ne T/I-E 181/tum. ot 23.12.2009);

«OcHOBBl ~ MH(GOPMAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTHI» (VI  CIENHATbHOCTH
«IIcuxonorus», perucrpannoHusii Ne TJI-E 104/tum. ot 13.03.2009);

«OcHOBBl ~ MH(POPMALMOHHBIX  TEXHOJOTHUW» (A1  cHenuanbHOCTEn
«ITpaBoBeneHne», « IKOHOMUYECKOE MPaBoy, «llonuTonorusy», perucTpaluOHHbINA
Ne TH-E 146/Tun. ot 31.08.2009).

Conepxanue IIPOTrpaMMBbl HOCUT KOMILIEKCHBIU, CHUCTEMHBIH,
MEXIUCUUIUIMHAPHBIA ~ XapakTep M  OPUEHTUPOBAHO HAa  BBIABICHUE Y
MOCTYMHAIOMIMX O0IIETPOPECCUOHANBHBIX U CHIEIUAIbHBIX 3HAHUN U YMEHUH.

[Iporpamma  BKIIOYAaeT BOOPOCHI MO TpeM paszaenaMm: «OCHOBBI
MeHeDKMEeHTa»,  «OCHOBBI ~ MH(POPMAIMOHHBIX  TeXHOJOTHI»,  «OCHOBBI
MapkeTtuHra». [IporpamMma BKIIOYAET IIEPEYEHb OCHOBHOM W JONOJIHUTEIBHOU
JUTEPATYPBI, B KOTOPBIX MPEACTABIECHBI TEOPETUYECKHUE, YUEOHO-METOIUYECKUE U
WHBIE TPYJIbl OTEYECTBEHHBIX U POCCUICKUX aBTOPOB,

DK3aMEHYIOIIUICS JOJKEH MOKa3aTh BBHICOKHM YPOBEHb TEOPETHUUECKOW U
IIPAKTUYECKON IIOArOTOBKHM, BIIQJECHUE YIPABICHYECKOW TEPMHUHOJIOIUEH U
MeToJaMu padOThl C HAYYHOH JMUTEpaTypol, 3HAHME OCHOBHBIX HaNpaBICHUN
UH(OPMAIIMOHHOTO YNpaBlIeHUs, HUCTOpUU HX (OPMHUPOBAHUS U PaA3BUTHS,
KOMIIETEHTHOCTh B BOIIPOCax, CBA3aHHBIX C MAapKETUHIOBBIM YIIPABICHUEM
NEATENIbHOCTH TPEANPUATHI U OpPraHU3alnid, a TAKKE YMEHUE NMPUMEHSATH CBOU
3HaHMS JUISl PELIEHNS] KOHKPETHBIX UCCIEA0BATEIbCKUX U IPUKIIAIHBIX 3a/1a4.

DK3aMeH IPOBOJUTCS B MUCbMEHHOU (hopme 1o Ouneram. buser Bkirodaer
3 Teopernueckux Bompoca. (OTMeTKa HK3aMEHYEMOMY  BBICTABIIAETCS 11O
JEeCATUOAIIILHOM 1IKaJe.



2 COAEP) KAHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA
Pa3zgea 1 OcHOBELI MeHEI)KMEHTA

Tema 1.1 OcHOBELI MEHEI)KMEHTA

Hctopudeckre acnekThl pa3BUTHUS KO MeHeKMeHTa. CoBpeMEHHBIC
MOAXOJIbI K MEHEDKMEHTY. BHyTpeHHHE TIepeMeHHbBIC M (DAKTOPHI BHEIIHEH CPeIbl
st opranuzanu. Kommynukarnuu. OyHKIuu MeHexkMenTa. Oprann3aiioHHbIe
CTPYKTYpbl MEHEIXKMEHTa. MeTOoJbl U MOJENIU JJIs NPUHSATHUS YHPaBICHUYECKHUX
pELICHU.

Tema 1.2 OcHOBBI yIpaBJIeHH S EPCOHATIOM

Teopernyeckue OCHOBBI YIPaBJICHHUS TEPCOHAJIOM, MOHATHE U (OPMBI
Brnactu. Ilogxomer u mojensMm auaepctBa. [lpuumHbI, BUABI KOH(JIHKTOB,
ynpaBieHre KoHQuukTamMu. [IpuurHbl 1 BUIBI CTPECCOB, YIIPABICHUE CTPECCAMHU.
[InanupoBanue, OTOOp W OIEHKAa IMEpCOHAJa, €ro pa3BUTUE, YIpaBICHUE
noBeZeHrueM. MoTuBaIus nepcoHasia

Tema 1.3 YnpasjieHne KaueCTBOM

CymHoCTh YIIPABJIICHUS Ka4yeCTBOM. KauectBo KakK dakTop
KOHKypeHTocnocoOHocTu. [lpormecc W QyHKIMM  yOpaBiIeHHS KaueCTBOM.
CoBpeMeHHBIE TIOAXOABI K YNOpPaBICHUIO KadecTBOM. (CraHmapTu3amus u
cepruuKanusg NPOAYKIIMM B CHUCTEME YyIOpaBieHHs KadecTBOM.. BceoOriee
YIIPaBJIIEHUE KAYE€CTBOM.

Tema 1.4 OcHOBBI HHHOBAIITHOHHOT0 MEHEI)KMEHTA

Ilenn 1 HanpaBiIeHWsT WHHOBAaLlMOHHOTO MEHEKMEHTa. lIoHsaTHE M UK
uHHOBauui. HHOBaMOHHBIN mnpouecc. Opranu3auuoHHble (POPMBI yIIpaBICHUS
UHHOBALIUAMU. OKOHOMHYECKas S(PPEKTUBHOCTb HHHOBALIMOHHBIX IPOEKTOB.
Buibl 1 OpSAI0K OLIEHKH 3KOHOMHYECKOU 3(PPEKTUBHOCTH.



Paznen 2 OcHOBbI MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTH A

Tema 2.1 Benenne B uHGoOpMaIHOHHbIE TEXHOJIOTHH

Hctopuyeckne acnekThl pa3BUTUS  HHGOPMALMOHHBIX  TEXHOJOTHH.
Texnauyeckoe u mporpammHoe obecrnedeHue WT. Bo3HMKHOBEHHWE M OCHOBBI
HNHurepHera.

OCHOBHBIC TIOHATHS U OTIpeAeIICHNs: HHGOpMATH3aIUs, BUIbI HTHGOPMAIIIH:
Nudopmarimonnsie mpoiiecchbl, THGOPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHUH, UX UCTIOIb30BAHUE

JUISL YIIPABJICHUS.

Tema 2.2 UT pyHKkuuoHaabHOH 00padboTKu nHGoOpManun

WUT nns aBTomMaTuzaiuu JoKyMeHTooOopoTra. OOpaboTka wuHGOpMaALUU C
UCIIOJIb30BAaHUEM TaOJUYHBIX IPOIECCOPOB. DJEKTPOHHBIE TaOMWIBI  Kak
pacueTHbli  MHCTpyMeHT. TexHomnoruss wucnonb3oBanus CYBJl. OducHbie
WHTErpUPOBaHHBIC MakeThl. OCHOBHI pacnpeeIieHHOW 00pab0TKu NHGOPMAIIHH.

Tema 2.3 OcHOBBI KOMIILIOTEPHBIX ceTel

Ha3naueHue ¥ THUINBI KOMIBIOTEPHBIX CeTel, cdepbl UX NPUMEHEHHS.
OcHoBubie mnonstus cetu Muatepuer. Ilouck wundopmanuu B HHTEpHeTe.
Hcnonb3oBanue nHPOPMAIMOHHBIX PECYPCOB.

Tema 2.4 MyjabTUMeINHHBbIC NIPE3eHTANNH

OcCHOBHBIE BO3MOKHOCTH MNPOrpamMM JJisi MYJbTUMEAUNHBIX MPE3CHTALUM.
PazpaboTka CTpyKTypbl ClaifloB W HX JAU3aifHa., BHEJApPEHHE OOBEKTOB B
npe3eHTanuu. lloAroroBka MyJbTUMEOUHHONM  MPE3EHTAUMHM [0 pe3yJibTaTaM
y4eOHOM, HAYYHOU WJIM TPAKTUYECKOHN AESTEIbHOCTH.



Paznen 3 OcHOBBI MapKeTHHIa

Tema 3.1 YnpasjieHre HA IPUHIUIIAX MAPKETHHI A

DBOJIONNS MAPKETUHTOBOTO YIPABJICHUS: OCHOBHBIE ATAIlbl 1 COBPEMEHHBIC
TeHjeHIMU. KOHIEeNIuMu yrpaBieHUsT MapKETUHTOM: COBEPIIICHCTBOBAHHE
IIPOU3BOJICTBA, COBEPIICHCTBOBAHUS TOBAapa, WHTCHCHU(PUKAIMK KOMMEPUYECKHUX
ycwmid. KoHIenmuu MapKeTHHTOBOTO YIIPABJICHUS: KOHIICTIIMM MAapKETHHTa,
CTPATETUICCKOTO MapKeTHHTa, KOHKYPEHTHOM paIMOHAIBHOCTH,
MaKCUMapKETHUHTa, MapKeTHHTa OTHOIICHUW, MeramapkeTtunra. [lpuHmmms
MapketuHra. OCOOEHHOCTH peaju3alik aHAJWTUYECKOH, TPOU3BOJICTBCHHOM,
COBITOBOM M yIpaBieHUYECKOW (PYHKIUN MapkeTuHTa Ha npeanpusitiuu. CyObeKThl
MapKeTHHTA.

Tema 3.2 OCHOBBI CTPATErN4€CKOr0 MAPKETHHT A

Ponp u wMecTo cTpaTermyeckoro IUIAHMPOBAHUS MapKETHHTa  Ha
npennpustuu (pupme). [Iporecc cTparerndeckoro miaHuPOBAHMS.

Crparerun poctra. Mojenu CTpaTeruyecKkoro IUIaHUPOBAHUS: MaTPHUIIbI
«IIPOAYKT-PBIHOK), bocTroHCckOM KOHCAJITUHI OBOU IPYIIIBI (BKT),
«MPUBJIEKATEIBHOCTh - KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh». TaKTHYeCKOe IUIaHUPOBAHUE
mapketuHra. [lnan u 610/pkeT MapKeTHHTa.

Tema 3.3 OcHOBBI MAPKETHHIOBOI'0 YIIPaBJICHUS

Cy1HOCTh MApKETUHIOBOTO YIPABICHUS IPEAIPUITHEM.

BimsiHue KoOHUOENUMs MapKeTMHIa Ha OPraHU3allMOHHYKO CTPYKTYpPY
npeanpusaTus. Buabl OpraHu3alMOHHBIX CTPYKTYDP YIIPaBJICHUS MapKETHHIOM Ha
npeanpusAtid. (OCHOBHBIE MOJAXOJbI K BBIOOPY CTPYKTYpbl YIpaBIEHUS
MapKETUHIOM.

Kontpons B Mmapkerunre. Buasl m meroabl KOHTpois. D(P(HEKTUBHOCTH
MapKeTHUHra Ha MPEANPUATHH, IIOKA3aTeld U MOPSAAOK OLEHKM SKOHOMUYECKOH
3 (HEKTUBHOCTH MapPKETUHTOBBIX POEKTOB U MEPOIIPUSATHUH.

Tema 3.4 UHTepHEeT KAaK HHCTPYMEHT 3JIEKTPOHHOI0 MAPKETHHI A

Cerp HHTepHeT Kak cpena mapketuHra. OcHoBbl MHTEpHET MapKeTHHTaA.
CepBucsl cetu. MapkeTuHroBsle Bo3MOxHOCTH ceTd MHTepHer. Web-caiit, kak
KOMMYHMKAIIUOHHBIM KaHAJ [JJs MapKeTuHra. Meroapl M IyTHM HWHTErpanuu
OPEANPUATAA B DJIEKTPOHHBIA  PBIHOK.  MapKeTHHroBas  J€ATEIbHOCTh
OpeanpusITHsS Ha DJJIEKTPOHHOM pbIHKEe. Pekiama, ctuMmynupoBaHue cObITa B
NuTepuere. Ouenka 3 PpeKTUBHOCTH MApKETUHIOBOW JESTEILHOCTH B CETH.



3 UTHOOPMAIIMOHHASA YACTbD

Pa3zgea 1 OcHOBEI MeHEI)KMEHTA
OcHoBHas JuTepaTypa

1. Tonuapos, B. . Menemxkment: yduebHoe mocobue / B. M. T'onuapoB. —
Munck : CoBpemennas mkoina, 2010. — 635 c..
2. Meckon, M. OcHOBBI MEHEDKMEHTa: yaeOHoe rmocooue / M. MeckoH,
M. Ans6ept, ®. Xenyopu — M.: Bunssamc, 2009. — 672 c..

JlonoJiHMTEIbHAS JTUTEpaTypa
3. Kotnep, ®. Mapketunr. MeHe>KMEHT. AHAIIN3, IUIAHUPOBAHUE, BHEAPEHUE,
KOHTpOJb: yueOHuk aiist By30B / @. Kotnep, K.JI. Kennep — CII6. : TTutep, 2009 —
— 816 c..

Pasznes 2 OcHOBBI HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOT M

OcHoBHas IuTEpaTYypa
1. MopozeBuu, A.H. UndpopmaTuka: yuedHoe nocodue / A. H. Mopo3zeBuu,
A. H. 3eneBuy, non o6meit penakuueit A. H. Mopo3zeBuua. — 2-e uszn. — MHUHCK:
Brimeias mkoma, 2008. — 263 c..
2. Wzbaukos, FO.C. Undopmanmonnsie cucteMsl: yueOHUK s By30B. / FO.C.
N36auxos, B. H. IletpoB — 2-e u3xa.. — CII6. : TTutep, 2006 — 556 c..

JonosHuTEeIbHAA JIUTEPATypPa

3. Bummnskos, B. A., boponaenko, 0. B. UudopmanmonHoe ymnpapieHue u
kopriopatuBHble cucteMbl: YMK / B. A. Bummnskos, 0. B. bopomacako —
Munck: MY, 2009. — 343c..
4. Bummskos, B. A., boponaenko, FO. B.DnexkTponHbiii OM3HEeC U KOMMEPIIHS:
YMK / B.A. Buminsikos, F0.B. boponaenko. — Munck : MY, 2010. — 186c..
5. Kenesko, b. A., MopozeBuu, A. H. Teopus u mnpaxkThka MNOCTPOCHUS
MH()OPMALIMOHHO-AaHAIUTUYECKUX CUCTEM TMOJJCPKKUA TMPUHSITUS  PEIICHUN:
yuebHoe mocobue / A. H. MoposzeBuu, b. A. XKenesko — MuHck : Apmara-
Mapxketunr, Menemxment, 1999..

Pa3znen 3. OcHOBBI MapKeTHHra

OcHoBHas JuTEpaTypa
1. Axymuu, WU.JI. Mapkerunr: yuebnoe mocobue / WM. JI. Axkynuu — MuHck :
Bremmoiinias mkona, 2007. — 432c..
2. Accenpb, ['enpu. MapkeTHHT: MPUHLIMIIBI U CTpaTerus: Y4YeOHUK A7 BY30B /
I'enpu Accenb — Munck : UTHOPA-M, 2001 — 804 c..



JlonoiHuTEIbHAS JIUTEPATypPa

3. Kotnep, ®@. Mapketunr. MeHemKMeHT. AHaNU3, MIAHUPOBAHUE, BHEIPEHUE,
KOHTpOJIb: yueOHuk ais By3os/ @. Kornep, K.JI. Kemnep — CII6. : [Turep, 2009 —
— 816 c..

4. Tutopenko, I'. A. UnpopMallnoHHbIE TEXHOJIOTUN B MAPKETUHTE: YUEOHUK IS
By30B / Ilox pen. mpod. I'. A. Turopenko — 2-¢ uzn. — M. : JOHUTU-TAHA,
2008. — 463 c..

5. Kosbe, [I. Dnextponnas kommepimsi: Understanding electronic commerce. / 1.
Kosee Ilep. ¢ anrn. — M. : M3parenbcko-TOproBuii 10M «Pycckasi penakuusy»,
2002. — 288 c..



4 IPUMEPHBIIA MEPEYEHB BOITPOCOB
JUTSl BCTYIIUTEIIHOTO 9K3aMEeHa B MaruCTparypy
no cnenuanbHocTy 1 26 80 01 «YnpaBieHue B COUMAIBHBIX U SJKOHOMHUYECKUX
CHUCTEMaxX»

Pa3zgea 1 OcHOBEI MeHEI)KMEHTA

1. UcTopuueckue acrieKThl pa3BUTHS IIIKOJI MEHEKMEHTA.
. CoBpeMeHHbIE TOAXO/IbI K MEHEI)KMEHTY.
. BuyTpennue nepeMeHHbie U (PaKTOPhI BHEITHEN CPEJIbI I OpTaHU3aINH.
. KommyHukaimum B MEHEI)KMEHTE.
. OYHKIIMU MEHEKMEHTA.
. OpranuzanuoHHbIE CTPYKTYpPbl MEHEI)KMEHTA.
. MeToabl 1 MoJieNU JJ1sl IPUHATHS YIIPABICHYECKUX PEIICHUHN.

0O N D B~ W DN

. Moaens moTuBanuu Macioy.

9. Monenu MoTUBalMK (0XKUJAHUS, CTIPABEIJTMBOCTH)

10. IlonsiTne u popmMbI BIIACTH.

11. ITonxoaer 1 MOJENAM JTUAEPCTBA.

12. TlpuunHbl, BUABI KOH(PIUKTOB, yIpaBieHHE KOHPIMKTAMHU.

13. I[IpuuuHBI U BUBI CTPECCOB, YIIPABIEHUE CTPECCAMH.

14. MoTuBanus nepcoHana

15. KoHkypeHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIIUH HA MPEANPUITUH, METO/bI €€ OLIEHKU
Y TIOBBILIEHUS.

16. Ctpareruu, ornepaTuBHOE yIPABICHUE.

17. YrpaBieHue no KpUTEPHUIO TPOU3BOIUTEIIBHOCTH.

18. KauecTBO Kak (pakTOp KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

19. Ilpouecc u GyHKIMH yIpaBICHUS KaYECTBOM.

20. CoBpeMEHHBIE ITOAXO0bI K YIIPABICHUIO KA4€CTBOM.

21 Cranpaptuzanus v cepTuduKanus IpoIyKIUd B CHCTEME YITpaBICHUS
KaueCTBOM.

22. Bceobmiee ynpaBnenne kadectBoM. Ctanaapt kadecta [SO 2000
23. llenu 1 HanpaBJICHUS MTHHOBAIIMOHHOT'O MEHEIKMEHTA.

24. TlonsiTve M UMK MHHOBaIIUM. MIHHOBaIIMOHHBIN TTpoIIECC.

25. DxoHoMuyeckas 3P PEeKTUBHOCTh NHHOBAIIMOHHBIX MPOEKTOB.

26. Bunbl v mopsA0K OLIEHKH YKOHOMHUYECKOU 3(h(PEeKTUBHOCTH
MHHOBAIIMOHHBIX MPOEKTOB



Paznen 2 OcHOBbI MH(POPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMH
1. Ilousrue nndopmanuu u UT
Hcropuueckue ceenenus o paspuruu UT.
Hcnonb3oBanue UT B mpodeccroHanbHOM A€SITEIbHOCTH YIIPABICHUS.
[TonsiTus ¥ KIaccuuKaIms TPOrpaMMHOT0O 00eCreYeHMs
OnepaimoHHbIE CUCTEMBI.
Microsoft Windows, ee o01ias xapakTepucTrka
Knaccudukanus supycos u BpegonocHoro [10.
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AHTUBUPYCHOE ITPOTrPaMMHOE O0ecrieueHne

9. ApxuBanus JaHHBIX, IPOrPaMMBbI apPXUBATOPHI

10. TekcToBBIE TPOLIECCOPHI: HA3HAYEHHUE BUIbI, XaPAKTEPUCTUKH.
11.TabnuuHbIe TPOLECCOPHI: HA3HAYEHUE BUJIbI, XapaKTEPUCTHKHU.
12.ITousiTre 0a3 MaHHBIX, MOAEIN JAHHBIX.

13.06mas xapakrepuctuka CYBJl MS Access, 00beKTbI, peKUMBbI pa0OTHI.
14 uaTepHeT u MHTpaHET TEXHOIOTUH.

15.1IpencraBnenue nnpopmannu B IHTEepHET, morck nHdopmManuu

16. MynbTrMeAUIHBIE TPE3CHTAIUH.

17.Pa3paboTka coaepkaHus, Ju3aiiHa, NapaMeTpoB MOKa3a 3JIEKTPOHHOU
IIPE3EHTALUH.

Pasznesn 3. OCHOBBI MAPKETHHIA

1. Konuenuuu ynpasieHus MapKETHHIOM: KOHLELINN
COBEpUIEHCTBOBAaHUS MPOU3BOJICTBA, COBEPIIEHCTBOBAHUS TOBAPA.

2. KoHuenmum MapKETUHIOBOI'O YIIPAaBJICHUS: KOHUENIUNA MapKETHHTa,
IIPOCBELIEHHOIO MapKETHUHIA,

3. KoHuenuus crpaTeruueckoro MapKeTuHra, MapKeTHUHra OTHOLIEHUH

4. Tlporecc cTpaTErM4ecKoro riaHuPOBAHUSI.

5. Mogenu cTpaTern4eckoro IaHuPOBaHUs: MaTPULBI «ITPOAYKT-
phIHOKY», bocToHcKkoM KoHcanTuHTroBOM Tpytibl (BKI),
«TPUBJIEKATEIBHOCTD - KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBY.

6. TakTtuueckoe rmiuaHupoBaHue mMapkeTuHra. [lnan u 6romker
MapKETHHTA.

7. KonkypeHntHble cTpaTeruu. Co3aaHue KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB.
Crtpareruu nuaepcTBa Mo u3aepkkam u quddepeHnuanms.

8. CyIIHOCTh MAPKETHUHTOBOT'O YIIPABICHUS MPEATIPUATUEM.

9. IloHsTHE DNEKTPOHHOTO MAPKETUHTA.

10.ITonsATHEe MapKETUHTOBOW MH(POPMALIUOHHOMN CHCTEMBI.
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